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El presente informe da cuenta de la gestion desarrollada por el
Museo de Sitio Castillo de Niebla durante el ano 2025, periodo en el
cual recibid un total de 244.631 visitantes. Esta alta convocatoria
reafirmd su posicionamiento como referente regional y nacional en
la puesta en valor del patrimonio, fortaleciendo su vinculo con la
comunidad local y ampliando su alcance hacia publicos
provenientes de otras regiones del pais y del extranjero.

El documento presenta una sintesis de los principales resultados del
ano, organizada en funcidn de los dmbitos propios de un museo de
sitio: atencidon de publicos, educacion patrimonial, extension cultural,
gestion de colecciones y articulacion institucional. En su conjunto,
esta memoria busca visibilizar el trabajo realizado, las
colaboraciones sostenidas con distintas organizaciones y los
desafios que orientan la planificacion del periodo siguiente.

Gonzalo Aravena Hermosilla
Director

Museo de Sitio Castillo de Niebla
Enero, 2026.
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VISITANTES

Durante el ano 2025, el Castillo de Niebla alcanzé una visitacion total de
244.631 personas, distribuidas en 264 dias de atencion, con un promedio
diario de 927 visitantes, superando la meta institucional de 200.000
visitantes definida por la Subdireccion Nacional de Museos. Estas cifras
confirman la alta demanda sostenida del recinto y su consolidaciéon
como uno de los espacios patrimoniales de mayor concurrencia a nivel
regional y nacional.
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Visitacion 2025

La distribucién mensual de la visitacion mostrd una concentracion
significativa en los primeros meses del ano, alcanzando un
maximo en febrero (71.828 visitantes) y un volumen igualmente
elevado en enero (49.683). Este comportamiento estacional se
reflejd6 también en los promedios diarios mensuales, que
alcanzaron 2.993 visitantes diarios en febrero y 1.911 en enero,
valores muy superiores al promedio anual, evidenciando el rol del

museo como destino cultural y turistico durante el periodo estival.
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A partir de marzo, la visitacion experimentd una disminucion progresiva,
estabilizdndose en rangos mas bajos durante el segundo trimestre del
ano. El menor registro mensual se observo en junio (7.589 visitantes), con
un promedio diario de 379 personas, periodo que permitidé reforzar
labores de mantencion, ajustes de servicios y planificacion interna.
Desde julio, la visitacidbn mostré una recuperacion gradual, con
incrementos relevantes en octubre (14.060 visitantes; promedio diario de
611 personas) y noviembre (17.753 visitantes; 845 personas diarias),
cerrando el ano en diciembre con 11488 visitantes. Este comportamiento
estacional confirma la capacidad del museo para adaptar su gestion y
organizacion a la variabilidad mensual de la demanda.
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Visitacién comparada (2023-2024-2025)

En comparacion con los anos anteriores, los registros evidencian
una consistencia sostenida en los niveles de visitacion y la
reiteracion de patrones asociados a la estacionalidad turistica vy
cultural del territorio.

Cabe sefnalar que, en el andlisis comparativo, el Unico mes con
ausencia de registros corresponde a noviembre de 2023, periodo
en el cual el museo no abrid al publico debido a un paro de
funcionarios, situacion que explica la discontinuidad de los datos
y no responde a una variacion en la demanda.
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DELEGACIONES

Durante el aho 2025 se atendieron 976 delegaciones, que agruparon a un
total de 35.370 personas, superando las cifras registradas en 2024,
cuando se atendieron 909 delegaciones y 31139 personas. Este
incremento fue especialmente significativo durante los meses de octubre
y noviembre, periodos en los que se concentrd una alta demanda de
visitas organizadas.
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Delegaciones atendidas por mes

Estos resultados reflejan el impacto de la planificaciéon anual y de
la programacion desarrollada por el museo, asi como su
consolidacion como destino preferente para visitas educativas,
institucionales y turisticas, provenientes tanto del sistema
educativo como de organizaciones publicas y privadas.
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PROCEDENCIAS

El andlisis de procedencia confirmo el alcance nacional. A nivel comunal,
las mayores representaciones correspondieron a Valdivia (27.920
visitantes; 11 %), Temuco (13.273; 5 %) y Santiago Centro (12.338; 5 %),
seguidas por ciudades como Concepcion, Puerto Montt y Osorno. En total,
se registraron visitantes provenientes de 335 comunas del pais (97 % del
total), con solo 12 comunas no representadas, lo que da cuenta de una
cobertura territorial excepcional.
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Procedencia de visitantes

A nivel regional, la Regidbn Metropolitana concentrd el 23% de la
visitacién, seguida por Los Rios (18%) y La Araucania (13%). En el
contexto de la Regidon de Los Rios, Valdivia concentrd el 63% de la
visitacion, seguida por la costa valdiviana, La Unidn, Panguipulli y
Rio Bueno, lo que evidencid una vinculacion territorial relevante
pero desigual.
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VISITANTES EXTRANJEROS

Los visitantes extranjeros representaron el 5% del total anual (12113
personas). De ellos, el 99% provino de Argentina como principal pais de
origen (7.449 visitantes; 61% del total extranjero), seguido por Espana,
Brasil, Colombia y Estados Unidos. Se registraron visitantes provenientes
de 76 paises, siendo mayoritariamente de lugares hispanohablantes.
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Procedencia de visitantes

En conjunto, los datos permiten concluir que durante 2025 el
Castillo operd con altisimos niveles de demanda, una amplia
cobertura territorial, una fuerte presencia de visitas organizadas y
un alcance internacional significativo, todo ello con una marcada
variabilidad mensual y diaria. Estos resultados validaron el
cumplimiento de las metas institucionales, y reafirmaron el rol
como infraestructura cultural estratégica para el patrimonio, el
turismo y el desarrollo del territorio.
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INSTITUCIONAL

Durante el periodo evaluado, el Museo de Sitio Castillo de Niebla contd
con una dotacion total de 17 trabajadores, conformada por la Direccion,
profesionales responsables de las dreas de Extension y Educacion,
personal administrativo en las dreas de Administracion, Recepcion vy
Colecciones, y un auxiliar de mantencidon general.

Este equipo fue complementado por un cuerpo de seguridad integrado
por nueve vigilantes y un supervisor, cuya labor resultd fundamental para
el resguardo del recinto y la atencién de publicos en un contexto de alta
demanda.

El horario habitual de funcionamiento del museo fue de martes a
s@bado, entre las 10:00 y las 17:00 horas. Durante los meses de
enero y febrero, y con el objetivo de responder al aumento
sostenido de visitantes, el horario se amplid a martes a domingo,
entre 1as 10:00 y las 18:00 horas.

Este sistema de funcionamiento fue posible gracias a una
planificacion coordinada de turnos, a la organizacion interna del
equipo y al apoyo de servicios complementarios, lo que permitio
asegurar la continuidad del servicio y una atencion adecuada a
los pUblicos durante todo el periodo.
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De manera complementaria, el museo contd durante 2025 con servicios
externos de apoyo para el aseo y la mantencion de areas verdes, los que
contribuyeron al adecuado funcionamiento cotidiano del recinto y a la
mantencidén de condiciones apropiadas para la experiencia de visita y el
resguardo del entorno patrimonial.

Acceso

A partir de octubre de 2025, se incorporaron medidas orientadas a
fortalecer el funcionamiento general del museo, entre ellas un servicio
permanente de seguridad nocturna y un refuerzo en el drea de
Recepcion. Estas acciones permitieron mejorar la organizacion interna,
fortalecer la atencién al publico y contribuir a la sostenibilidad operativa
del recinto, especialmente durante periodos de alta afluencia.

10
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COLECCIONES

La gestidon de colecciones constituye uno de los ejes estructurales del
Museo, en tanto permite resguardar, documentar y poner en valor el
patrimonio material. Durante el periodo 2025, se avanzé de manera
sistemdatica en la organizacién, registro y digitalizacién de los bienes bajo
custodia, fortaleciendo las bases técnicas para su conservacion y
estudio.

En este contexto, se desarrolld un repositorio digital que concentra el
inventario completo de las colecciones actualmente almacenadas en el
museo. Este repositorio se encuentra disponible en el sitio web
institucional y constituye una herramienta fundamental para la gestion
interna, la sistematizacion de la informacidon y el apoyo a procesos de
investigacion y documentacion.

Inido  Biblioteca  Colecdones Patrimoniales - Fotografias  Materiale

Catalogos

Investigacion v difusidn

Catdlogo interno

1



Servicio Nacional MUSEQ DE SITIC

del Patrimonio CACTI 3\

Cultural _L"I A \ Il l.\l' O
ENTEBLA

Ministerio de las

Culturas, las Artes

y &l Patrimonhs

El repositorio desarrollado incorpora, ademds, un catdlogo bibliografico
que relne publicaciones vinculadas a teoria museoldgica, historia de las
fortificaciones y estudios sobre la historia regional de Los Rios. Este acervo
constituye un insumo relevante para la gestion interna del museo y para
el apoyo a procesos de investigacion y reflexion patrimonial.

Asimismo, el repositorio integra tres inventarios diferenciados: uno
correspondiente a las colecciones patrimoniales registradas en la
plataforma SURDOC; un segundo asociado a los registros fotograficos; vy
un tercero que reune las colecciones de estudio provenientes de
intervenciones arqueoldgicas desarrolladas en distintos contextos.

En relacion con las colecciones patrimoniales, durante 2025 se logré que
la totalidad de los objetos en exhibicidn permanente cuenten con su
respectivo registro en la plataforma SURDOC, herramienta normalizada
para la administracion y gestion de colecciones a nivel nacional.
Actualmente se encuentran disponibles las fichas de 94 objetos, cada
una debidamente documentada.

$%% SURDOC

Inicio #Qul TI0s? Colecciones Arte Historia Antropofogia, Arqueologia y Etnografia Museos Ir a SURDOC Fotagrafia [

Buscador de colecciones

Cualgquiera - ~

Filtres

Institucidn ~

Clasificacién w

Creador L

Situacion del objeto w

Lamina bahia de Corral Conjunto (grupe de objetos)

» Blsqueda avanzada Musea de Sitio Castillo de Nisbla

2 Sitlo Castillo de Miebla

Catdlogo interno

Respecto de las colecciones fotogrdficas, se ingresaron 2.221 registros
clasificados y documentados. La totalidad de este material se encuentra
digitalizada vy disponible para consulta a través del sitio web
surdoc.fotografia.cl.

12
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Respecto de las colecciones de estudio, se efectudé un catastro general
que identific6 un total de 6.246 registros, correspondientes
mayoritariamente a fragmentos arqueoldgicos. Estos conjuntos incluyen
materiales de diversa naturaleza, entre ellos cal, cemento, cerdmica,
cuero, goma, grafito, ladrillo, material litico, loza, maderag, restos
malacolégicos, material constructivo, metal, mineral, material orgdnico,
papel, plastico, plomo, textil, tierra, vidrio y elementos indeterminados o
variados.

Estas colecciones corresponden a los resultados de ocho proyectos de
excavacion arqueoldgica desarrollados en distintos momentos, entre los
que destacan la exploracion arqueologica en el Castillo de Niebla (1992-
1993), las restauraciones del Castillo de Niebla (2009-2010 y 2013-2014), la
construccion del edificio sede de la Contraloria Regional (2012-2013), la
ampliacion del edificio MOP Valdivia (2021), el mejoramiento de plazas
Chile y Pedro de Valdivia, el mejoramiento del eje calle Yerbas Buenas
§2021§ y la restauracion y puesta en valor de los torreones de Valdivia
2021).

La totalidad de estos conjuntos se encuentra correctamente ingresada al
registro e inventario del museo, contando con sus respectivos informes
técnicos y actas de entrega. Durante 2025 se avanzd especialmente en la
regularizacion administrativa y documental de las colecciones derivadas
de la construccién del edificio sede de la Contraloria Regional.

Deposito de colecciones

13
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De manera complementaria, durante el periodo se emitieron cartas de
compromiso para la eventual recepcidn de hallazgos arqueoldgicos
asociados a cinco proyectos regionales que contemplan trabajos de
este tipo. Estos corresponden a los proyectos inmobiliarios Brisas de
Torobayo y Estancillg, el proyecto de Optimizacion y Desarrollo de la EDAS
de Valdivig, el proyecto Moncopulli y la construccion del Centro de
Justicia de Valdivia.

En su conjunto, estas acciones permitieron fortalecer la gestion de
colecciones del museo, consolidando avances significativos en registro,
ordenamiento y planificacion, aun en un contexto de recursos humanos
limitados para el area.

14
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EXTENSION

Durante el periodo 2025, el Museo de Sitio Castillo de Niebla desarrolld
una programacion de extension diversa, orientada a fortalecer su rol
como espacio cultural abierto a la comunidad. Las actividades realizadas
abordaron dmbitos educativos, patrimoniales y artisticos, y se
implementaron tanto a partir de la planificacion interna del museo como
mediante esquemas de colaboracion con instituciones publicas,
privadas, académicas y comunitarias.

Gestion programdtica desde el museo

En el marco de la planificacidon anual del museo, se desarrollaron
diversas iniciativas de extension cultural y educativa. Entre ellas, destaca
la realizacion del espectdculo luminico “Relatos de un Castillo lluminado”,
presentado durante la Noche de los Museos 2025, consistente en una
intervencidon de video mapping y efectos de luz proyectados sobre las
murallas de la fortificacion. Esta actividad permitié convocar a publico en
un horario no convencional y congregd a mdas de mil personas en el
recinto.

Asimismo, en el dmbito de la oferta educativag, se llevd a cabo la iniciativa
“Aguacero patrimonial’, que contempld la recopilacion, diseno,
produccion e impresion del quinto numero de la revista del museo
Aguacero Textual, mostrando un espacio de divulgacion y reflexion
patrimonial de alcance regional.

Noche de museos Aguacero textual

15



Servicio Nacional A REE) R

del Patrimonio A CT 5

Cultwral ( .\F: I'l l;i. O

W DENITEBLA
Imlsteria de lag

Culturas, las Artes
¥ &l Patrimonhs

En el dmbito expositivo, durante 2025 se avanzo en la actualizacion de la
experiencia museogrdfica vinculada a la vida cotidiana al interior del
sistema de fortificaciones. Durante el Udltimo trimestre del ahfo se
desarrolld un proceso de produccidn y actualizacion de paneles
museograficos en las pasarelas de recorrido, complementado con la
elaboracion de réplicas historicas como material educativo y el montaje
de exhibiciones temporales asociadas a esta renovacion.

Estas acciones permitieron enriquecer la experiencia de visito, fortalecer
los contenidos interpretativos y reforzar la coherencia entre el relato
historico, el inmueble patrimonial y el recorrido del museo de sitio.
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Paneles 2025

Trabajo colaborativo y articulacion institucional

De manera complementaria, el museo desarrolld una parte relevante de
su programacion mediante esquemas de colaboracién interinstitucional,
en alianza con organizaciones publicas, privadas, académicas, culturales
y comunitarias. Estas articulaciones permitieron ampliar la propuesta
programdatica, optimizar recursos disponibles y fortalecer la vinculacion
del museo con su entorno territorial y social.

En este marco, se implementd una programacion de charlas, jornadas de
reflexion, capacitaciones y actividades de divulgacion cientifica.
Destacan las charlas patrimoniales asociadas al trabajo arqueoldgico
realizado en plazas de Valdivia, cuyos materiales fueron posteriormente
incorporados al depdsito del museo, contribuyendo a la socializacion vy
puesta en valor de este acervo patrimonial.

16
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En el marco del trabajo colaborativo y de la vinculacion con instituciones
académicas y culturales, durante 2025 se desarrollaron diversas
actividades de divulgacion cientifica, cultural y patrimonial. Entre ellas,
destaca la iniciativa CERVECIENCIA, que incluy6 la charla “Escuchando @
los delfines chilenos”, dictada por la Dra. (c) Margherita Silvestri, quien
realiz6 monitoreos del delfin chileno durante el afo 2024 desde las
pasarelas del museo, en articulacion con la Universidad Austral de Chile.

Asimismo, se realizé la charla “Conocer para cuidar: explorando el valor
natural y cultural asociado a la bahia de Playa Chica de Niebla”, a cargo
de la bidloga marina Javiera Leal, instancia que permitid difundir
resultados de investigacion y poner en valor la biodiversidad vy los
saberes locales vinculados al entorno costero.

De igual forma, se desarrollaron ciclos audiovisuales y actividades de
mediacidbn comunitaria, tales como el Cine Club Comunitario Costq,
realizado en alianza con el Centro de Promocién Cinematogrdfica de
Valdivia y el Festival Internacional de Cine de Valdivia, asi como espacios
de reflexion cultural como la conmemoracion del Dia del Cine Chileno,
que incluyd la proyeccion en formato 16 mm de la pelicula “Cien nifos
esperando un tren” de Ignacio Aguero y un conversatorio liderado por
Radl Camargo, director del festival. Estas iniciativas fortalecieron el
acceso a contenidos culturales diversos y promovieron la participacion
de publicos locales.

Charlas y talleres

17
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De manera complementario, durante 2025 se implementd una
programacion de talleres educativos y comunitarios orientados a
estudiantes, docentes y comunidades de la costa valdiviana. Estas
iniciativas  tuvieron como objetivo fortalecer procesos formativos,
promover la participacion activa de los territorios y relevar saberes
locales vinculados al patrimonio cultural y natural.

Entre las actividades desarrolladas, destaca el Taller de Educacion
Ambiental Costera, dirigido a estudiantes y docentes de escuelas de la
costq, orientado al fortalecimiento de capacidades pedagdgicas para el
abordaje transversal de los ecosistemas marinos y costeros. Asimismo, se
realizd el Taller de Zapateria para comunidades costeras de Valdivig,
enfocado en la revitalizacion de oficios tradicionales mediante procesos
formativos tedrico-prdcticos y de transmision de memoria local, el cual
contempld diez sesiones desarrolladas entre abril y agosto.

A estas iniciativas se sumaron talleres realizados en colaboraciéon con el
Instituto Nacional de Derechos Humanos, dirigidos a nifdas, NiRos vy
adolescentes, en el marco del programa “Una historia para construir”,
centrado en memorig, participacion y derechos fundamentales. Una
parte relevante de esta programacion se desarrollé de manera continua
durante varios meses del ano, consolidando procesos formativos
prolongados y reforzando el rol del museo como espacio educativo vy
comunitario, con énfasis en la transmisidbn de saberes locales, oficios
tradicionales y prdcticas culturales asociadas al territorio.

Sernvicio
Nacional del
Patrimonio
Cultural

Mediacion
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En el dambito expositivo, durante 2025 el museo albergd ocho
exposiciones temporales desarrolladas bajo esquemas de colaboracion
interinstitucional y comunitaria. Entre ellas, destaca la exposicion “Witral
de Wadalfquen”, realizada en vinculacion con la Subdireccion de Pueblos
Originarios y comunidades lafkenche, la cual constituyd un hito relevante
en |los procesos de acercamiento, confianza y trabajo colaborativo con
comunidades histéricamente distantes del castillo.

Asimismo, la exposicion “Aurora Australis” se presentd como una
experiencia educativa e interactiva de alcance territorial, con una amplia
participacion de estudiantes de la Escuela Juan Bosch de Niebla y de la
Escuela Rural de Los Pellines, fortaleciendo el vinculo del museo con
comunidades educativas locales.

De manera complementaria, el Museo de Sitio Castillo de Niebla fue sede
y participe de hitos conmemorativos y eventos institucionales de
cardcter regional y nacional, desarrollados en conjunto con servicios
publicos, ministerios y organismos del Estado. Estas actividades
incluyeron conmemoraciones, lanzamientos programdaticos, acciones
asociadas a politicas culturales y encuentros institucionales. En este
ambito, se destaca la realizacion del hito regional de conmemoracion del
Dia Internacional de la Mujer, con la participacion de diversas
autoridades regionales.

En conjunto, estas acciones permitieron dar cumplimiento al objetivo
establecido en las metas de gestidon institucional, consistente en la
realizacion de al menos 40 actividades de extension cultural desde el
museo durante el periodo evaluado.

Exposiciones temporales

19
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ENCUESTAS

En relacion con la experiencia de visitacion, durante 2025 se respondieron
2.646 encuestas de satisfaccion. Ante la pregunta por la percepcion
general de la visita, el 93,9 % de las personas encuestadas senald que su
experiencia fue muy buena, mientras que un 4,9 % la calificd como buena,
concentradndose solo un 1% en las alternativas regular, mala o muy mala.

Del total de encuestas, se registraron ademads 1.840 comentarios libres
asociados a sensaciones tras la visita. De estos, el 91 % correspondié a
felicitaciones y un 7 % a sugerencias, o que refuerza una evaluacion
ampliamente positiva de la experiencia global y aporta insumos
relevantes para la mejora continua del servicio.

buens 4.9%

Muy buena (93.9%)

Experiencia de la visita

En cuanto a los aspectos especificos evaluados, los resultados también
fueron altamente favorables. El sistema de acceso fue calificado como
muy bueno por el 93,7 % de las personas encuestadas, mientras que la
mantencién de las dreas verdes obtuvo una evaluacion de muy buena
por parte del 92,3 %. Respecto del aseo de los bafos publicos, el 70,7 % los
calificé como muy limpios y un 24 % como limpios.

20
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CONCLUSION

El periodo evaluado da cuenta de una gestidon orientada a asegurar la
continuidad del servicio puUblico, responder a una alta demanda de
visitantes y cumplir con las metas institucionales definidas para el ano. En
este marco, el Museo de Sitio Castillo de Niebla logrd sostener niveles
elevados de visitacion y atencidn de delegaciones, manteniendo una
oferta cultural, educativa y expositiva diversa, desarrollada a partir de la
planificacion interna y del trabajo colaborativo con diversas instituciones
y organizaciones.

Asimismo, y pese a limitaciones en la dotacidon de personal en dreas
especificas, se avanzd en procesos relevantes, particularmente en el
registro, ordenamiento y gestion de las colecciones, asi como en la
sistematizacion de informacion para la toma de decisiones y la
planificacion futura. La articulacion interinstitucional permitidc ampliar la
programacion y fortalecer el trabajo en red, sin comprometer la
sostenibilidad del funcionamiento regular del museo.

En este contexto, se dio cumplimiento a las metas de gestion
establecidas para el periodo, sentando bases sdlidas para la continuidad
y mejora del quehacer institucional en los anos siguientes, y reafirmando
el compromiso del Museo de Sitio Castillo de Niebla con el acceso
democrdatico al patrimonio, la educacion publica y el vinculo activo con la
comunidad y el territorio.

#somoselfuerte
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